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PRESENTACIÓN 


El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo - Pnud y la Entidad de las Naciones Unidas 
para la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres - ONU Mujeres, presentes 
en el departamento del Meta, se han propuesto desarrollar acciones conjuntas dirigidas al 
fortalecimiento de organizaciones y plataformas de mujeres en sus capacidades de interlocución 
con el Estado e incidencia activa en los procesos de toma de decisiones en los temas de su interés. 


Es así como, con el apoyo de la Corporación Ocasa, organización de la sociedad civil con 12 años 
de experiencia en procesos de fortalecimiento organizativo y formación para la participación 
ciudadana, se desarrolló el proyecto “Fortalecimiento de las capacidades de las mujeres del 
Meta, mediante procesos de empoderamiento ciudadano y político y el fortalecimiento de sus 
organizaciones y plataformas, para el aprovechamiento de su potencial de participación activa en 
la construcción de paz territorial”, realizado entre los meses de mayo y agostó de 2015. 


Si bien las mujeres han alcanzado niveles altos de participación y las extensas luchas de los 
movimientos sociales femeninos han dado frutos, las mujeres continúan siendo afectadas por la 
discriminación en razón del género, lo que limita el acceso a derechos fundamentales e incidencia 
en los espacios de decisión pública. 


El mencionado proyecto se propuso ser un espacio de formación a formadoras, fundamentado en 
los enfoques de género y transformación de conflictos, a través de un abordaje teórico y práctico 
que parte de los principios de garantía y disfrute de los derechos. 


Como resultado de las experiencias de trabajo colectivo con las mujeres del Meta, se plasman en 
esta herramienta los instrumentos, actividades y metodologías que se desarrollaron durante el 
proyecto. 


Aquí las participantes y formadoras pueden profundizar conceptos y formas de transformar 
conflictos con perspectiva de género, como complemento a la información y herramientas 
contenidas en la cartilla “Mujeres poderosas”, elaborada en el marco de este mismo proyecto. 


¿QUÉ SON LOS CONFLICTOS? 


Normalmente cuando hablamos de un conflicto tenemos la idea de algo malo que debemos acabar y 
evitar. Pensamos en violencia, guerra, etc. 


Sin embargo no nos detenemos a reflexionar sobre el significado de los conflictos para la sociedad y de 
paso lo que puede significar la paz. 


Los conflictos son inherentes a las relaciones humanas porque interactuamos constantemente con otras 
personas que piensan y actúan de formas diferentes a la nuestra. Por eso el conflicto por sí mismo no es 
bueno ni malo. 


Al vivir en sociedad no podemos ni debemos evitar o prevenir los conflictos. La pluralidad de formas de 
vivir y entender el mundo, los diálogos y discusiones que se dan entre ellas, son el motor de la historia y la 
dinámica social. Es el debate entre ideas lo que nos permite avanzar hacia nuevos horizontes. 


Es así como nuestro propósito es aprender a construir herramientas para actuar en medio de los conflictos, 
para tramitarlos de forma no violenta. Los conflictos representan al mismo tiempo peligro y oportunidad. 
Por lo tanto, debemos sacar su potencialidad positiva para la transformación, la mejora y el crecimiento, 
para la construcción de escenarios con mayor justicia social. 


¿Porquéasociamoselconflicto | ¿Porquéasociamosel conflicto 
con algo positivo? 


con algo negativo? 


Porque lo identificamos con la forma en la que Porque si bien la diferencia implica 
habitualmente hemos visto que se resuelve: contrastes y, por tanto, disputas y conflictos, 
con la violencia. consideramos quela diversidad y la diferencia 


Porque tenemos una gran resistencia al 
cambio y sabemos que entrar en conflicto 
significa quemar muchas energías y pasar por 
una situación poco agradable. 

Porque la mayoría de las personas sentimos 
que no hemos sido educadas para afrontar los 
conflictos de forma positiva y que nos faltan 
instrumentos y recursos para hacerlo. 


tienen un valor positivo y de enriquecimiento 
mutuo. 

Porque consideramos que solo entrando 
en conflicto frente a situaciones injustas se 
podrá mejorar la sociedad. El conflicto puede 
ser una palanca de transformación social. 

El conflcito es inherente a las relaciones 
humanas y es fundamental aprender a 
intervenir en ellos. 
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La forma de ver los conflictos se puede representar con un iceberg: solo se ve la punta mientras lo más 
profundo queda oculto. Es decir, se suele ver solo la violencia directa y no las causas o las raíces del conflicto 
que están la mayoría de las veces ligadas a la violencia estructural y cultural. 


Solemos ver el conflicto solo cuando estalla, cuando se entra en crisis. Como si solo fuera ese momento, y 
la solución pasara solo por detener la crisis, la violencia directa. 


Un conflicto es un proceso, no un momento, donde se desarrolla una contradicción de intereses, 
necesidades y/o valores entre las partes involucradas. Los conflictos tienen varias etapas: causas, ascenso 
o intensificación, crisis, negociación y diálogos, posconflicto. 


Entre más temprano se aborde un conflicto, más posibilidades vamos a tener de resolverlo de forma 
autónoma y evitar estallidos de violencia. Para lograr hacer esto, necesitamos aprender a adquirir 
herramientas para poner en práctica antes del inicio de los conflictos o de su intensificación. 


Un conflicto suele desarrollarse dentro de un triángulo de violencias que lo sostienen y reproduce: 


ICEBERG DE LOS CONFLICTOS 


) QUE NO VEMOS Y E 


Gráfico propio a partir de la teoría de los conflictos de Johan Galtung. 
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La mirada de iceberg lleva a que las medidas que se toman para intentar resolver el conflicto solo actúen 
para controlar las manifestaciones de la violencia directa, mientras las causas y raíces del conflicto siguen 
intactas, por lo cual en el tiempo se siguen presentando crisis o estallidos. 


Para el abordaje de los conflictos desde la educación para la paz, en los análisis y actuaciones se deben 
incluir tanto la violencia directa, como la cultural y la estructural, buscando transformar y acabar con las 
causas mismas que originan el conflicto. 


Bajo esta mirada, terminar con las violencias contra las mujeres implica caminar hacia la construcción de 
relaciones igualitarias entre hombres y mujeres en la sociedad, y no únicamente a la actuación caso a caso 
para mitigar o parar la violencia directa. 


Un conflicto significa antagonismo o contradicción de necesidades. Sin embargo, en la cotidianidad y 
dentro de los procesos organizativos se suelen presentar muchos pseudoconflictos, es decir, situaciones 
de disputa que no implican antagonismos de necesidades. Para diferenciar esta situación de un conflicto 
real, se debe hacer un análisis completo que incluya: identificación de los actores involucrados, las 
percepciones que estos tienen, el proceso de desarrollo del conflicto, las posturas y necesidades de cada 
actor, y las propuestas de solución. 


La diferencia entre estos conceptos: conflicto real y pseudoconflicto, nos ayuda a establecer mecanismos 
más efectivos de intervención. Por una parte, los pseudoconflictos se refieren a estos pequeños conflictos o 
disputas que se tienen en la cotidianidad por problemas en la comunicación, malos entendidos, diferentes 
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interpretaciones, chismes, etc. Por otra, los conflictos reales se relacionan con problemas estructurales 


como el machismo, el racismo, la pobreza y la desigualdad social. EJEMPLO DE CONFLICTO 2. HOTEL Y COMUNIDAD INDÍGENA 


EJEMPLO DE CONFLICTO 1. JUANA Y CARLOS Una empresa hotelera decide construir un complejo turístico que abarca parte de un resguardo indígena 


Si, aquí quedaria 
¡perfecto un complejo 
[turístico. 


Carlos es ingeniero de Petróleos Carlos se casó con Juana dos días después 


de que ella se graduara como bachiller 


Mientras su esposo está fuera de la ciudad, | Carlos no quiere que Juana estudie, sino que 
Juana hace pequeños trabajos y ahorra para | continúe atendiéndolo, mientras él la mantiene 
cumplir su sueño: estudiar Administración. |Y le da lo que ella necesite comprar. 


Recuerde, queda 
Jes territorio de 


reserva indigena. 


La comunidad indígena se opone a la construcción del complejo, porque se destruirían 2 hectáreas de 
bosque y se desviaría el curso natural del río que abastece a todo el resguardo y a tres comunidades más. 


No permitiremos que 
construyan en nuestra 
reserva! 
2 Van a acabar con el bosque. 
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Los intereses y necesidades de la empresa y la comunidad son distintos: la empresa está detrás de una 
ganancia económica, mientras que la comunidad busca proteger su territorio y los recursos naturales que 
les garantizan la sobrevivencia. 


EJEMPLO DE PSEUDOCONFLICTO 


Luisa y Valentina hacen parte de una asociación de mujeres emprendedoras y con Gloria integran la Junta Directiva. 


Juana quiere a Carlos y no entiende por qué es tan intransigente con su sueño de estudiar. 


Discuten por esta situación todo el tiempo. Un día llamaron a la sede de la asociación para invitarlas a una reunión el día siguiente en la alcaldía 
== AN 1 Buenos días. Si. soy Luisa y hago parte de la Asociación de Mujeres. ] 
Estoy aburrida de esta situación, 5 Ciaro que nos interesa el cupo. ¿Necesita datos completos de quien asistirá? | 
y quiero estudiar y salir adelante. | Bueno. le daré los mios. | 
E) Es Ni siquiera le estoy pidiendo plata ME =e 4 
ra que me pague la matrícula. ¡sacar y quedarse con 


Esta situación es un conflicto real, porque Juana y Carlos tienen intereses contradictorios. Carlos le niega a 
Juana su derecho a la educación, obligándola a permanecer en una relación desigual y violenta. 


ACTITUDES FRENTE AL CONFLICTO 


Conocer las actitudes que tomamos ante los 
Los objetivos son conflictos y las de las demás personas es un 
ana inporsm trabajo previo que debemos hacer para la 
resolución de conflictos. La forma de actuar 


COM PETI CI ÓN COOPERAC IÓN ante un conflicto influye en las posibilidades 


herramientas a emplear para su resolución. 
La relación NO es % 3 
muy importante 


La relación es 
ada “Las actitudes que se adoptan ante los 


EVASIÓN SUMISIÓN conflictos son: 


Los objetivos NO a) Competición (“yo gano, tú pierdes”): 
son muy importantes conseguir lo que se quiere, hacer valer los 


objetivos propios, es lo más importante, no 
Gráfico tomado de: Seminario de Educación para la Paz (1990) Aprender ajuga, OE avoS Propi pS 


ivir, Madrid, Asociaci importa que para eso haya que pasar por 
» avni Pro Derechos Humanos. encima de quien sea. La relación con la otra 


parte en conflicto no interesa. Se trata de 


ganar a toda costa. 


b) Acomodación o sumisión (“yo pierdo, tú ganas”): con tal de no confrontar a la otra parte, quien asume 
esta actitud ni plantea ni hace valer sus objetivos, y deja a la otra parte que haga lo que le parezca. 


Se suele confundir el respeto y la buena educación, con no hacer valer nuestros intereses porque esto 
puede provocar tensión o malestar. Por lo que vamos aguantándonos hasta que ya estamos hartas y 
entonces o bien nos destruimos o bien destruimos a la otra parte. 


c) Evasión (“yo pierdo, tú pierdes”): no se tiene un interés ni por los objetivos ni por la relación, ya sea por 
miedo a afrontar un problema complicado o por pensar que se resolverá por sí solo. Al asumir esta actitud 
se le da la espalda al conflicto, intentando ser indiferente ante este. 


d) Cooperación (“yo gano, tú ganas”): es importante hacer valer los objetivos propios y la relación con 
las personas involucradas en el conflicto. Por esta razón, se buscan soluciones en las que todas las partes 
salgan ganadoras. Al tener esta actitud, se tiene una gran disposición para negociar debido a que la 
satisfacción 100% de las partes suele ser difícil. Con la negociación se busca que las partes ganen en lo 
que les es fundamental. 


En la siguiente página se presenta una pirámide de las herramientas de resolución de conflictos según la 
intensidad del conflicto y posteriormente se explica cada una de las herramientas en las que son clave las 
actitudes. 


HERRAMIENTAS DE RESOLUCIÓN SEGÚN INTENSIDAD DE CONFLICTO 


SANCIÓN 


JUICIO 


ARBITRAJE 


Confrontación 
no violenta 


+ Más autonomía de 
las partes. 

+» Soluciones más 
satisfactorias. 

+ Másactuación 
adelantándose 
ala crisis. 

+ Procesos 
formativos 
que implican a 
más personas. 


Gráfico tomado de: Seminario de Educación para la Paz (1990) Aprender a jugar, aprender a vivir. Madrid, Asociación Pro Derechos Humanos. 


Provenir significa proveer a las personas y a los grupos las herramientas y condiciones necesarias para 
afrontar un conflicto. Es un proceso de construcción y desarrollo de capacidades, habilidades y estrategias 
para abordar los conflictos en su nivel más bajo, buscando que no siga escalando o haciéndose más fuerte. 


La diferencia entre prevención y provención, es que la primera busca evitar el desarrollo del conflicto, 
mientras la segunda tiene el objetivo de aprender cómo afrontarlo, cómo tramitarlo y resolverlo de una 
forma no violenta y constructiva. 


La provención es la primera herramienta de transformación de conflictos desde la educación para la 
paz, porque se comienza a trabajar incluso antes de que los conflictos o pseudoconflictos se manifiesten. 
Además, es la herramienta más valiosa con la que se cuenta, ya que al mismo tiempo fortalece y cohesiona 
los procesos organizativos. 


En la próxima página se presenta el concepto de provención en forma de escalera, con el fin de conocer 
sus cuatro componentes y las actividades lúdicas que se pueden desarrollar para cada uno. 
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ESCALERA DE LA PROVENCIÓN 


| Trabajo en equipo 


Coope ra ci Ó n | Colaboración 


Consenso 


Comportamientos 
-——————») no competitivos. 
Toma de decisiones por 
consenso. 
| Liderazgos 


. èz PENSEI > 
Co municación Precisión del lenguaje 
Canales de comunicación 


efect | WA | Escucha activa 


Presentación 

Conocimiento 
Hacer grupo | conocimi 
Aprecio 


Gráfico tomado de: Seminario de Educación para la Paz (1990) Aprender a jugar, aprender a vivir. Madrid, Asociación 
Pro Derechos Humanos. 
A continuación se presentan ejemplos de ejercicios que pueden realizarse en cada uno de los 


componentes de provención. 
Hacer grupo 


Presentación de las personas: 

Humaniza a las otras y los otros, les da rostro 
y nombre. Es el paso inicial de la formación de 
relaciones sólidas. Es el primer acercamiento. 


Ejercicio: Cada quien a su ritmo 
Duración: 15 minutos 


Consiste en repetir en coro el nombre de una 
persona del grupo en un ritmo y con un movimiento 
dados. 


1. Se pide a las participantes que se hagan en un 
lado del salón o espacio de encuentro. 

2. Quien dinamiza comienza el j 
desplazándose hacia el otro lado del salón 


con un movimiento (ejemplos: saltos de rana, 
caminar hacia atrás, bailando) y diciendo en voz 
alta su propio nombreal ritmo de su movimiento 
(ejemplo: «Maríiiiia, Maríiiiia, Marfiiia») hasta 
llegar al otro lado del salón. 

3. Se invita a todas a cruzar el salón, gritando el 
nombre de la dinamizadora con el mismo ritmo 
e imitando el movimiento. 

4. Sigue otra persona que gritará su propio 
nombre cruzando el salón con otro movimiento 
rítmico, y así sucesivamente hasta hacerlo todas 
las participantes. 


Fuente: Limpens, Frans (Ed.), La Zanahoria. Manual de educación 
en derechos humanos para maestras y maestros de preescolar 
y primaria. Querétaro, Amnistía Internacional, Educación en 
Derechos Humanos, 1997, p. 13. 


Ejercicio: ¿Te gustan tus vecinas? 
Duración: 10-15 minutos 


1. Todas las participantes en círculo, sentadas o de 
pie. 

2. Quien dinamiza se mantiene en el centro 
del grupo y comienza el juego. Se acerca a 
alguien y le pregunta: ¿Te gustan tus vecinas 
(las personas que están a su derecha y a su 
izquierda)? La persona debe contestar ‘no, se le 
vuelve a preguntar ¿por quiénes las cambiarías? 
Se debe contestar diciendo los nombres de las 
personas que le gustaría que vinieran a ocupar 
los lugares de sus actuales vecinas. 

3. En ese momento las personas llamadas deben 
ir a ocupar el lugar de las antiguas vecinas, y 
las antiguas vecinas deben salir de sus lugares 
para intentar ocupar los espacios de las dos 
personas nombradas. La persona que está en el 
centro, también intentará ocupar alguno de los 
espacios dejados por las nuevas vecinas. 

4. Después de cada pregunta, la persona que 
queda sin silla o lugar continúa el juego. 


Fuente: Cascón, Paco, (Ed) La alternativa del juego (2). Barcelona, 
Seminario de Educación para la Paz (Asociación pro Derechos 
Humanos), 1988, juego 0.09. 


Ejercicio: Mis iniciales 
Duración: 15 minutos 


Todas las participantes en círculo, sentadas o de pie. 
Se le pide a cada persona que diga su nombre y 
una cualidad que empiece con la misma letra de su 
nombre (por ejemplo: 'soy Paola, soy paciente”. 

La persona a su lado primero repite el nombre y la 
cualidad de quien empezó y sigue con su propia 
presentación. 


La tercera persona repite primero los datos de las 
primeras dos y así sucesivamente. Es recomendable 
proponer un máximo de nombres y cualidades que 
se tienen que repetir, por ejemplo repetir solo los 
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datos de las últimas tres personas, nada más. 


Nota: Para grupos pequeños. 

Variantes: 1) se puede cambiar la cualidad por algo 
que les guste (por ejemplo: ‘soy Paola, me gusta 
la pizza”). 2) no se repiten los datos de las demás 
personas. 


Fuente: Variación de la técnica de grupo “Affirming Names 
en Masheder, Mildred, Let's cooperate. Woodbridge, Suffolk, 
Merlin Press, 1997 (2), 1986, p. 9. 


Ejercicio: Me pica aquí 
Duración: 15 minutos 


1. Todas las participantes en círculo, sentadas o de 
pie. 

2. La persona dinamizadora inicia diciendo su 
nombre y 'me pica aquí’ rascándose en alguna 
parte del cuerpo (por ejemplo, 'Me llamo 
Carmen y me pica aquí' rascándose en la axila 
derecha). 

3. Luego todo el grupo repite el nombre y el 
movimiento de rascar en el mismo lugar: “ella 
es Carmen y le pica aquí' rascándose en la axila 
derecha. 

4. La segunda persona se presenta, rascándose en 
otra parte del cuerpo (por ejemplo, la planta del 
pie). El grupo repite el nombre y el movimiento 
de la segunda persona. Así sucesivamente hasta 
que se presente todo el grupo. 


Fuénte: Idea original probablemente de Judson, Stephanie (Ed.), 
A manual on nonviolence and children. Philadelphia, New Society 
Publishers, 1984. Mencionado sin fuente alguna en Beristain, Carlos 
Martín & Cascón, Paco, La alternativa del juego en la educación para la 
paz y los derechos humanos, Aguascalientes, 1995, juego 0.05. 
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Conocimiento de sí misma y de las otras 
personas: 

Los conflictos se estructuran sobre la idea de una 
contraparte, de un rival o enemigo. Parte importante 
de la educación para la paz es la deconstrucción de 
ese “otros u otras”. El conocimiento de las demás 
personas permite entablar conexiones con ellas. Es 
a partir de quien soy, que me puedo relacionar de 
forma espontánea y sincera con las demás personas, 
además conocer nuestras actitudes y la forma como 
expresamos lo que sentimos permite que estemos 
más conscientes de lo que transmitimos en medio 
de una discusión o conflicto. 


Ejercicio: Patio de vecinas 
Duración: 25 minutos 


1. Se forman dos círculos de personas, uno dentro 
del otro, de manerá que todos queden en pareja 
ubicándose cara a cara. 

2. Las personas del círculo de afuera hablan 
durante 30 segundos de su vida, su infancia, su 
familia, etc. con la pareja del círculo interior. Con 
una señal acordada (por ejemplo “¡tiempo!”) 
se cambian los roles y le toca a la persona del 
círculo hablar. 

3. Después de 30 segundos con otra señal (por 
ejemplo “¡cambio!”) las personas del círculo 
exterior se mueven un lugar a la izquierda 
para iniciar el juego con una nueva pareja. Así 
sucesivamente durante un tiempo. 

4. La dinamizadora decide según el tamaño y el 
interés del grupo el momento para concluir. 


Fuente: Adaptación de Draaiende dubbele lijn (girando en doble línea) 
en Central Kaderinstituut, Spitsuur. Methodieken: twee. (Hora de pico. 
Técnicas de grupo: dos). Bruselas, sf, p. 20-21. Idea parecida en Hostie, 
R, Técnicas de dinámica de grupo. Madrid, ICCE, 1979, p. 70. 


Ejercicio: Formamos una red 

Duración: 30-40 minutos 

Materiales: madeja de lana 

Se trata de formar una telaraña que nos conecta 
a todo el grupo, contando algunas características 
nuestras. 


1. El grupo sentado en círculo. 

2. La persona dinamizadora amarra el final de 
una madeja de lana en un dedo, mientras se 
presenta (según el interés del taller se pueden 
sugerir temas específicos, como las expectativas 
que tiene). 

3. Después lanza la madeja a otra persona quien 
también amarra la lana en un dedo, se presenta 
y luego lanza el resto de la madeja a otra 
persona, etcétera. 

4. Poco a poco se va formando una red, una 
telaraña entre todas las personas quienes ya 
participaron. Al finalizar la primera vuelta (ahora 
todo el mundo debe estar'contectada'en la red) 
la última persona regresa la lana a la penúltima y 
diciendo el nombre de esta y así sucesivamente 
(mientras se va haciendo la madeja poco a 
poco), hasta terminar todo el grupo. 


Fuente: Jares, Xesús R, Técnicas e xogos cooperativos para todas as 
idades, Vigo, Edicións Xerais de Galicia, 2005 (3), 1989, p. 35. 


Ejercicio: Present-ARTE 

Duración: 75 minutos 

Materiales: Cartulina en octavos, revistas para 
recortar, tijeras, pegamento, colores, pintura de 
colores, pinceles (entre otros más) 


Con apoyo de los materiales (revistas, periódicos, 
para recortar, tijeras, plumones, pegamento 
papeles de diferentes colores, tamaños, texturas,...) 
cada quien hará una “obra de arte” (un collage) en 
respuesta a la pregunta “¿quién soy?” 


1. Acada participante se le da una cartulina blanca 
para que haga su obra de arte. 

2. Se propone un tiempo limitado en acuerdo 
con el grupo, por ejemplo 20 minutos. Se 
recomienda poner música agradable de fondo. 
Se puede trabajar en tríos o cuartetos (cada 
quien con su propio cartel), para compartir los 
materiales de manera más eficiente y también 
para apoyar a personas que se sienten menos 
seguras en actividades de expresión visual. 


3. Después del tiempo acordado se monta la 
exposición. La dinamizadora recoge las obras 
terminadas en los diferentes grupos, sin 
mostrarlas a las demás personas. Y se pegan en 
la pared. 

4. - En un primer momento se puede pedir al grupo 
a que adivine de quién es cada obra. Una vez 
adivinado se coloca el nombre de la artista 
debajo de su cuadro. La persona quien hizo el 
collage explicará todos los detalles. Así sigue 
hasta terminar con todas las presentaciones de 
los collages. 


Fuente: Basado en el ejercicio 'collage' en Acevedo Ibáñez, 
Alejandro, Aprender jugando. 60 dinámicas vivenciales (tomo 
1). México, Noriega-Limusa, México, 1991 (1978), p. 108. 


Aprecio de mí misma (autoestima) y hacia las 
demás personas: 


Una clave que ayuda a la solución pacífica de 
conflictos es el aprecio que tengan entre sí las 
partes involucradas, ya que se suele tener una 
preocupación por no lastimarse. 


Ejercicio: La lleva cariñosa 
Duración: 15 minutos 


Se trata de evitar que te atrapen, abrazando a otra 
persona. 


1. La dinamizadora trata de atrapar a alguien, 
tocándole. Si lo consigue ésta será la nueva 
persona que intente atrapar a otra gente (se 
puede señalar con algún objeto colorido). 

2. Para tratar de evitar que te atrapen, puedes 
abrazar a otra persona y formar así una base. 
Puedes salir de la base en cualquier momento. 

3. Las bases son de dos personas únicamente, 
cuando se acerca una persona por un lado se 
tiene que recibirla en el abrazo, pero la persona 
del otro lado queda sola y más vale que salga 
corriendo. 

4. Si las parejas se quedan mucho tiempo sin 
moverse; la persona quien trae la “lleva” (quien 


15 


persigue a las demás) puede acercarse a una 
pareja y contar hasta tres para disolverla. 


Fuente: Idea de Andrew Fluegelman, en: Orlick, Terry, Juegos y deportes 
cooperativos. Desafíos divertidos sin competición. Madrid, Editorial 
Popular, 2001 (3), 1986, p. 58 (traducción de The cooperative sports and 
games book, 1978, por Isabel García del Río & Miguel Martínez López). 


Ejercicio: Apagaincendios 
Duración: 10-15 minutos 


Consiste en buscar los “incendios” para apagarlos a 
través de demostraciones de afecto. 


1. Se divide a las participantes en dos grupos, uno 
hace de “incendios” y el otro “apagaincendios”. 

2. Los “incendios” se distribuyen por la zona de 
juego y comienzan a levantar los brazos y mover 
el cuerpo imitando el movimiento y el sonido 
de las llamas. 

3. Las “apagaincendios” buscan los “incendios”, 
de preferencia en pequeños equipos, para 
apagarlos a través de demostraciones de afecto 
y Caricias por todo el cuerpo para apagar las 
llamas. Una vez apagado el fuego el equipo de 
“apagaincendios” continúa a la búsqueda de 
otro incendio. 

4. El “incendio” puede rebrotar si opina que 
necesita más afecto y volver a moverse (con un 
máximo de tres rebrotes). Una vez que todos los 
“incendios” han sido apagados, se cambian los 
roles. 


Fuente: Jares, Xesús R, El placer de jugar juntos. Nuevas técnicas y 
juegos cooperativos. Madrid, Editorial CCS, 2001 (4), 1992, p. 71-72. 


Ejercicio: Muñecos de nieve 
Duración: 20 minutos 


Consiste en simular la construcción de muñecos de 
nieve para darles calor humano. 


1. Sele explica al grupo que la regla principal de la 
actividad es no hablar. 
2. Se le pide al grupo que una tercera parte 
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aproximadamente se acueste en el suelo, 
simulando la nieve que ha caído por error en 
Colombia en lugar del polo norte. 

3. El resto de las participantes forman parejas que 
salen a juntar nieve para hacer un muñeco. 
Cada pareja coge a uno de los'copos de nieve' y 
lo traslada con cuidado hacia algún lugar de la 
zona del juego. 

4. Con los'copos' empiezan a construir el muñeco 
de nieve: lo colocan en la posición que quieren, 
lovisten, y lo acarician mucho ya que, si dejan de 
hacerlo estos muñecos de nieve del polo norte 
empiezan a derretirse por el sol colombiano. 

5. Si algún muñeco siente que no ha recibido 
suficientes palmadas y otras señales de 
afecto no puede resistirse al calor y empieza a 
derretirse y cae de nuevo al suelo. 

6. El juego continúa cambiando los roles, después 
de un tiempo. 


Fuente: Jares, Xesús R, El placer de jugar juntos. Nuevas técnicas y 
juegos cooperativos. Madrid, Editorial CCS, 2001 (4), 1992, p.89-90. 


Confianza: 

Nos permite hablar sinceramente, expresando 
los sentimientos, emociones e ideas que tenemos 
frente al problema. Los ejercicios buscan fomentar 
la confianza entre las personas del grupo y que cada 
quien detecte qué miedos o desconfianzas tiene 
hacia quiénes y por qué. 


Ejercicio: El viento y el árbol 
Duración: 30 minutos 


Una persona en el centro de un círculo, se deja 
balancear de un lado al otro, como las ramas de un 
árbol mecidas por el viento. 


1. Se forman círculos de 8 a 10 personas. Una 
persona se para en el centro y cierra los ojos, se 
mantiene bien rígida como un palo y acomoda 
los brazos al lado del cuerpo o cruzados en el 
pecho, como prefiera. 

2. Las demás personas se acomodan alrededor 


en un círculo bien cerrado, las manos hacia el 
centro (a pocos centímetros de la persona en el 
centro, a la altura del pecho), un pie adelante y 
otro atrás para mantener buen equilibrio. 

3. La persona en el centro se deja ir un poco hacia 
atrásy pocoa pocose deja balancearenelcírculo. 
Las personas del círculo se ayudan mutuamente 
(siempre tres a la vez) para detenerla con 
seguridad y “rebotarla” suavemente hacia otro 
lado del círculo. Después de un rato la persona 
del centro abre los ojos y dice “ya” para salir y 
acomodarse en el círculo. 

4. Entra una nueva voluntaria en el centro, para 
seguir de la misma forma. 


Fuente: Orlick, Terry, Juegos y deportes cooperativos. Desafios 
divertidos sin competición. Madrid, Editorial Popular, 2001 (3), 1986, p. 
62 (traducción de The cooperative sports and games book, 1978, por 
Isabel García del Río £ Miguel Martínez López) 


Ejercicio: Como un pez en el agua 
Duración: 15-20 minutos 


Se transporta a una persona sobre los brazos de 
otros, que se han organizado en dos filas ubicadas 
frente a frente. 


1. Se le pide al grupo (menos dos-tres personas) 
que se coloque en dos filas, frente a frente, con 
los brazos firmemente enlazados (tomando a la 
pareja por el antebrazo). 

2. Una persona se acuesta con cuidado sobre los 
brazos que han formado una especie de cama, 
y se deja pasar de brazo en brazo hasta el otro 
lado, a través de pequeños saltos (sin dejarla 
caer). 

3. Al final de la fila hay una o dos personas para 
recibir al “pez” sin que se caiga ni se lastime. 

4. Se da la posibilidad de que pasen todas las 
personas que quieran hacerlo. 


Fuente: Según una idea de Rodero, L, Juegos cooperativos y de 
simulación. Sevilla, Colectivo Andaluz de Pedagogía Popular, 1986, 
p. 19, en Jares, Xesús R, Técnicas e xogos cooperativos para todas as 
idades. Terceira edición corregida e ampliada. Vigo, Edicións Xerais de 
Galicia, 2005 (3), 1989, p. 138. 
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Ejercicio: Pío pío 
Duración: 10 minutos 
Materiales: Vendas para los ojos 


Se trata de buscar a ciegas a mamá gallina. 


1. Se le entrega a cada persona una venda para 
taparse los ojos. 

2. Se explica que todas las personas son pollitos, 
menos una que hace de mamá gallina. 
Esta persona es escogida en secreto por la 
dinamizadora durante los primeros momentos 
del juego con alguna seña silenciosa: tres golpes 
en el hombro, por ejemplo, luego de que todas 
las participantes tengan los ojos vendados. 

3. Con los ojos vendados las personas van 
caminando cuidadosamente por el espacio, 
cuando se encuentra con otra persona le 
preguntan:”¿Pío pío?" Sila otra persona también 
es pollito tiene que contestar “¿Pío pío?” En este 
caso cada una sigue buscando y preguntando. 

4. La única persona que no camina y se queda 
en silencio absoluto es mamá gallina. Cuando 
un pollito no es contestado sabe que ha 
encontrado a su mamá gallina y se queda a su 
lado y también guarda silencio. 

5. Siempre que alguien encuentra el silencio 
como respuesta, entra a formar parte del grupo 
alrededor de mamá gallina. Así hasta quedar 
todo el grupo cerca de mamá gallina. 


Fuente: Variación de Cucu, idea de Martha Harrison en Orlick, Terry, 
Juegos y deportes cooperativos. Desafios divertidos sin competición. 
Madrid, Editorial Popular, 2001, 1986, p. 67-68. 
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Comunicación Efectiva 
Comunicación efectiva y asertiva que es la habilidad 
para expresar nuestras ideas con seguridad y de 
manera directa y honesta, reconociendo los propios 
derechos a la vez que los derechos que tienen los 
otros. Es un punto intermedio entre la pasividad y 
la agresividad. 


Ejercicio: Discusión grupal con escucha efectiva 
Duración: 30 minutos 


Se trata de parafrasear correctamente a la persona 
que acaba de hablar, antes de seguir la discusión. 


1. Se pone un tema para discutir en el grupo (de 
acuerdo con los intereses que convocan a las 
participantes), y se explica que hay una regla 
que se debe cumplir para poder dar la discusión: 
cuando una persona B (ejemplo Camila) quiere 
interpelar o referirse a lo que dijo la primera 
persona que intervino A (ejemplo Luisa), 
debe antes de iniciar su intervención hacer un 
resumen o parafrasear lo que dijo la persona 
A y esperar a que A (Luisa) diga “correcto” (En 
el ejemplo, Camila debe parafrasear a Luisa y 
esperar a que ella diga 'correcto' para poder 
expresar sus ideas) 

2. La persona A (Luisa) puede también decir 
‘incorrecto’ e indicar lo que faltó en el resumen 
de B (Camila). En este caso B (Camila) vuelve a 
resumir el argumento de A (Luisa) hasta que A 
(Luisa) diga “correcto. Apenas en este momento 
B (Camila) puede formular su respuesta y sus 
argumentos. 

3. Una tercera persona C (Lina) “parafrasea' o 
resume lo dicho por B (Camila), espera su 
reacción (correcto' o 'incorrecto') antes de dar 
sus propios argumentos. Y así sucesivamente. 


Fuente: Limpens, Frans, Generación M. Manual de educación en 
derechos humanos para docentes de secundaria. Querétaro, Educación 
y Capacitación en Derechos Humanos, 2003, 183 pp. (http//www.hrea. 
org) 
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Ejercicio: Lluvia de ideas 
Duración: 20 minutos 
Materiales: pliegos de papel o tablero, marcadores 


Parece obvio pero no lo es: hay que permitir 
momentos de libertad y creatividad para generar 
soluciones alternativas. En momentos de conflicto, 
discusión cerrada u otras ocasiones donde se tienen 
que generar soluciones creativas podemos aplicar 
una lluvia de ideas. 


1. En un primer momento se aclara al grupo cual 
es el problema a resolver (por ejemplo, ¿cómo 
gestionar un proyecto productivo?) y se apunta 
la pregunta en el tablero o en un pliego de papel 
grande donde todas las personas lo puedan ver. 

2. Todas las personas deben decir cualquier 
solución que se le ocurra sin censura. 

3. Una persona apunta todas las propuestas 
tal como salen, sin censura. Dejar fluir las 
propuestas durante unos diez minutos. 

4. Apenas en una segunda parte empezamos a 
opinar sobre la factibilidad de las propuestas 
y seleccionamos algunas (a veces una 
combinación de varias ideas) para discutirlas. 

5. Evaluamos estas propuestas y borramos lo que 
no sirve. 


Fuente: Limpens, Frans, Generación M. Manual de educación en 
derechos humanos para docentes de secundaria. Querétaro, Educación 
y Capacitación en Derechos Humanos, 2003, 183 pp. (http//www.hrea. 
org) 


Ejercicio: Construyendo una historia 


Duración: 60 minutos 
Materiales: revistas para recortar, tijeras, pegamento, 
pliegos de papel. 


Se trata de crear una historia sin hablar ni escribir e 
interpretar las historias de otros equipos. 


1. Seforman grupos deseisosiete personas. Acada 
grupo se le entregan un paquete de materiales 
(revistas, tijeras, pegamento y pliegos grandes 
de papel). 


2. La idea es que entre todo el grupo armen una 
historia con imágenes, pero sin hablar ni escribir. 

3. Una vez que tengan armada la historia ordenan 
y pegan las imágenes en los pliegos de papel, 
sin hablar. 

4. Al terminar se sentarán en círculo y cada quien 
en silencio escribirá en un papel su versión de 
la historia. 

5. Cuando todas tengan terminada su versión la 
compartirán al resto del equipo y al concluir 
platicarán sobre las dificultades que tuvieron 
para comunicarse, las diferentes apreciaciones 
de la historia, etc. 


Fuente: Idea de Ana Murrieta, Rosalba Guerrero Gómez y Ana Luisa 
Torres Ramírez (ENEQ, Lic. Educación Preescolar, semestre 97-98) 
en Limpens, Frans (Ed) Reglitas 5. Juegos y dinámicas. Material de 
apoyo para la educación en derechos humanos. Querétaro, Acción pro 
Educación en Derechos Humanos, 1999, 41 pp. 


Consenso 

Para fortalecer la convivencia en los grupos es 
primordial mantener el diálogo y la escucha activa, 
ya que ayudan a tomar decisiones colectivas desde 
el consenso, buscando que todo el grupo este 
conforme con la decisión. 


Ejercicio: Mi exposición de fotos 

Duración: 60-75 minutos 

Materiales: fotos impresas o recortes de imágenes 
de revistas (entre 10 y 15) 


Consiste en elegir entre más y más personas tres 
fotos, tomando en cuenta la opinión personal de 
cada quien. 


1. Se colocan muchas fotos sugestivas en el salón. 

2. Se pide que cada persona observe atentamente 
todas las fotos y seleccione (en silencio) tres 
fotos que le llaman más la atención (dejándolas 
en su lugar). 

3. Después se forman parejas y entre ellas se 
comentan las respectivas tres fotos elegidas, 
tratando de llegar (en común acuerdo) a 
seleccionar sólo tres fotos significativas para 


ambas personas. 

4. Luego se trabaja en grupos de cuatro que 
escuchan motivos de la otra pareja para otra vez 
quedarse (entre cuatro personas) con sólo tres 
fotos. Así sucesivamente. 


Fuente: Adaptación de Los carteles en Beristain, Carlos Martín & Cascón, 
Paco, La alternativa del juego en la educación para la paz y los derechos 
humanos. Barcelona, Seminario de Educación para la Paz (Asociación 
pro Derechos Humanos), 1986, juego 1.06. 


Cooperación 

Los ejercicios de trabajo colaborativo resaltan los 
beneficios deloscomportamientos no competitivos, 
buscando romper con las lógica competitivas e 
individualistas. 


Ejercicio: Ven con nosotras 
Duración: 10-15 minutos 


Consiste en que muchas personas intenten 

acomodarse en un espacio muy pequeño. 

1. La dinamizadora traza un espacio pequeño en 
el piso (un metro cuadrado para un grupo de 20 
personas). 

2. Se pide a todo el grupo que se acomode dentro 
del espacio. No se puede tocar el piso fuera del 
trazado. Normalmente se tendrán que hacer 
varios intentos para alcanzar la meta. 

3. Alfinalizar se reflexiona entorno a las preguntas: 
¿Logramos terminar todo el ejercicio desde 
la primera vez? ¿Cómo logramos vencer los 
obstáculos? 


Fuente: Informatief Spelmateriaal, Aktiviteitenboek. Spelend werken 
aan bevrijding. (Libro de actividades. Trabajar para la liberación 
jugando), Lovaina, Bélgica, 1976, p. 18. 


Ejercicio: El baile de los globos 
Duración: 20 minutos 
Materiales: globos para inflar 


Se trata de evitar que caigan globos al suelo 
mientras se baila al son de una música. 
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1. Las participantes se agrupan por parejas, cada 
una con su globo. 

2. Cuando comienza a sonar la música todas 
empiezan el baile intentando que los globos 
no caigan al suelo ni exploten. Para eso podrán 
utilizar cualquier parte del cuerpo, pero sin 
llegar a soltarse de su pareja. 

3. Cuando para la música, las participantes dejan 
de bailar, se sueltan de su pareja, pero deben 
seguir manteniendo los globos en el aire. 

4. Al sonar de nuevo la música, vuelven a 
emparejarse con otra persona y prosigue el 
juego con la misma dinámica. 


Variante: Bailar individualmente e ir introduciendo 
globos hasta que el grupo no los pueda seguir 
manteniendo en el aire. 


Fuente: Idea básica y variante de Jares, Xesús R., El placer de jugar 
juntos. Nuevas técnicas y juegos cooperativos. Madrid, Editorial CCS, 
2001 (4), 1992, p. 156. 


Ejercicio: Con apoyo 
Duración: 15 minutos 


Se trata de levantarse juntas entre más y más 

personas. 

1. Se pide a todo el grupo caminar por el salón 
y a la voz de alto (o cuando pare la música) 
se colocarán por parejas sentadas en el suelo 
espalda con espalda y tendrán que levantarse 
enlazados con los brazos, cuando todas las 
parejas lo logren continua el juego. 

2. Cada vez que se pare la música o se dé una señal 
se irán aumentando los grupos (3, 4, 5 personas) 
hasta formar dos o un sólo equipo. 

3. Sereflexiona en las siguientes preguntas: ¿Es lo 
mismo levantarse entre dos u ocho personas? 
¿Por qué no? ¿Cómo lo hicieron para irse 
apoyando? ¿Les costó trabajo? 


Fuente: Vopel, Klaus W, Juegos de interacción para adolescentes y 
jóvenes. Programación de vida. Solución de problemas. Cooperación. 
(Colección animación de grupos. Volumen 4). Madrid, Editorial (CS, 
2003 (6), 1995, p. 188-190. 
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Negociaci 


Trabajar la provención algunas veces no significa que los conflictos no sigan desarrollándose. En estos 
casos es necesario recurrir a la negociación entre las partes, que implica en un primer momento el análisis 
a profundidad del conflicto y en un segundo momento la búsqueda de soluciones creativas que resulten 
satisfactorias para las partes en disputa. La negociación implica la participación activa y comprometida de 
las partes involucradas. 


La clave de la negociación es separar personas-proceso-problema. 


En los conflictos hay tres elementos involucrados que debemos distinguir al momento de hacer el análisis 
y de intervenir: 


+ Las personas involucradas 

+ El proceso de afrontar el conflicto 

+ El problema, que se refiere a las necesidades, intereses o posiciones antagónicos o contradictorios que 
están en disputa 


No se suelen separar estos tres elementos, de forma que se personalizan los conflictos atacando a las 
personas y no a los problemas, llegando incluso a una escalada de ataques personales que olvidan el 
problema real que originó el conflicto. 


ELEMENTOS CLAVE PARA HACER NEGOCIACIÓN 


PERSONAS 


CONFLICTO: 


PROCESO 
PROBLEMA 
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Oo Personas 


O Queremos ver a las personas como partes con las que tenemos un problema, pero 
sobretodo con quienes podemos colaborar para resolverlo. Para lograrlo debemos: 


A) Conocer las percepciones que las personas tienen sobre el conflicto, su punto de vista. 


B) Reconocer las emociones que afloran con el conflicto, se puede sentir enojo, ira, decepción, ente otras. 
La intención de reconocerlas es sacarlas de la forma más adecuada, sin ir encima de otras personas. 


C) De-construir la imagen del enemigo. Ningún conflicto funciona sin una construcción de un “nosotras(os)” 
y un “ellas(os)”. Poder desmontar esta idea, humanizando a la otra parte en disputa, es vital para lograr una 
negociación efectiva. 


D) Re equilibrar las relaciones de poder entre las parte involucradas. Cuando existe un gran desequilibrio 
de poder entre las partes involucradas es imposible resolver un conflicto sin generar un proceso de 
reequilibrio de poderes. Ya que es la única forma de poner a las dos partes en una posición igual que 
permita la negociación. 


Proceso 


Se refiere a las formas de abordar el conflicto que las partes decidan adoptar para 

expresarse y encontrar soluciones al problema. En ese sentido es importante transformar 

las dinámicas destructivas de la comunicación como lo son: los insultos, traer a colación el 
pasado, hablar de otras personas, utilizar expresiones como “es obvio...” “cualquier persona... entre otras. 
Para lograrlo se debe: 


- Hablar en primera persona, dejando claro que las ideas que se expresan son propias de quien las 
manifiesta y no constituyen una generalidad, 

+ Manifestar los sentimientos que la situación conflictiva provoca en las personas, dando información 
precisa sobre qué es lo que se ha afectado, cómo y por qué. 


También es relevante analizar el proceso de desarrollo el conflicto: ¿qué originó el conflicto? ¿Qué factores 
se fueron sumando al conflicto y lo escalaron? ¿Quiénes han participado? ¿Cómo han participado? ¿Qué 
rangos de poder tienen? ¿Qué soluciones ya se han intentado y qué resultado se obtuvo? 


Es clave establecer acuerdos por consenso para abordar el conflicto, definir qué se hará y qué no se hará. 
Para llegar a estos acuerdos las partes deben poder expresar sus ideas, sentimientos y necesidades libre y 
abiertamente. Los acuerdos deben satisfacer a todas las partes involucradas y ser cumplidos, para que la 
negociación pueda tener éxito. 


A continuación se presenta una guía que puede ser usada para analizar y avanzar en la transformación de 
un conflicto. 


GUÍA DE ANÁLISIS DE PROCESO 
Preguntas 


¿Quiénes son las partes? T 
¿Quiénes están alrededor y qué papel tienen? 

¿Cómo ven el problema? ¿Cuál creen que es el problema? Dreg 
¿Cómo se sienten? 

at 
¿En qué momento está el conflicto? 

ETIENNE AA EA 


Necesidades | ¿Qué les interesa resolver? 
¿Por qué o para qué exigen eso? 
Propuestas de | ¿Qué proponen para resolver sus necesidades y las de la 


otra parte? 
¿Qué ofrecen? 


¿Cómo quedarían satisfecho/as? EA eronsa 


Tabla tomada de: Seminario de Educación para la Paz (1990) Aprender a jugar, aprender a vivir. Madrid, Asociación Pro Derechos Humanos. 


Problema 


En la identificación del problema que origina el conflicto debemos diferenciar entre 
posturas o posiciones e intereses o necesidades. Las primeras son la solución preferida 
para el problema y las otras son la raíz del problema, su causa y origen. 


La negociación debe estar basada en las necesidades y no en las posiciones de las partes. Las posiciones 
son cerradas, “mi solución es esta y punto, no es otra”. Mientras que al hablar desde las necesidades hay 
más posibilidades de encontrar puntos que acercan a las partes, hay más soluciones posibles y se va al 
fondo del problema. Las necesidades o intereses comunes entre las partes pueden ser el punto de partida 
y la base de la negociación. 


Una vez identificado el problema y algunas cercanías entre las partes, se debe iniciar una búsqueda creativa 
de soluciones que logren satisfacer las necesidades o intereses de las partes involucradas. Para esto es 
importante saber con qué recursos contamos para poner en práctica las soluciones propuestas. 


Se debe distinguir la construcción de propuestas y soluciones, del momento del acuerdo. Esto permitirá 
que la búsqueda de soluciones sea más libre y menos tensa. En la creatividad y la imaginación puede estar 
la llave mágica para la resolución de un conflicto. 


Al momento de llegar a un acuerdo, se deben concretar y sintetizar las propuestas, viendo cuáles son 
posibles de implementar y cómo se haría, y cuáles de las soluciones posibles satisfacen a todas las partes. 
Una adecuada negociación debe llevar a acuerdos concretos, con responsabilidades concretas y formas 
de verificarlos. 
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La mediación es una herramienta para la resolución de conflictos que se activa cuando las partes 
involucradas han agotado las posibilidades de resolverlos por sí mismas, o en los casos donde la violencia 
directa es tan alta que impide a las partes resolver el conflicto por sí mismas. 


En estos casos la intervención de una tercera persona puede ayudar a construir un proceso de acercamiento 
entre las partes, restableciendo la comunicación entre ellas y creando un espacio y clima adecuados que 
facilite el afrontamiento del conflicto desde las partes involucradas. 


En la mediación se intenta crear condiciones para que las partes involucradas en el conflicto lleguen a una 
solución, nunca se impone la decisión. 


La persona mediadora se preocupa fundamentalmente por la relación entre las partes y por el proceso 
para la resolución del conflicto, no del problema que lo originó y ni del acuerdo al que lleguen. El acuerdo 
de solución es asunto de las partes involucradas. 


Por ejemplo, en el proceso de negociación entre el gobierno y las FARC, los países mediadores han facilitado 
el diálogo entre las partes hasta el punto de llegar a la instalación de una mesa de negociación en la cual 
son las FARC y el Gobierno quienes discuten y llegan a los acuerdos de solución. 


La mediadora no debe tomar partido por ninguna de las partes en conflicto, su compromiso es con el 
proceso de solución y la búsqueda de soluciones justas, en las que todas las partes se sientan satisfechas. 


Pasos para la mediación 
1 2 3 4 5 6 7 8 
Entrada Recopilar Reglas Visión Análisis Soluciones | Acuerdos | Verificación 
información de cada 
quién 


1. Entrada: todas las partes del conflicto deben aceptar la mediación, la forma en la que se hará y la 
persona o personas que mediarán. 


2. Recopilar información: quien hace la mediación debe recoger información sobre el conflicto y las 
partes involucradas, identificando los puntos que se pueden tratar entre las partes y haciendo una 
primera propuesta de cómo hacerlo. 


3. Establecer y aceptar las reglas del proceso: a) Definir el papel de la mediadora y sus límites (por ejemplo 
no tomar partido por ninguna de las partes, no dar soluciones, confidencialidad, etc.). b) Definir qué 
se puedo o no hacer durante el proceso (escuchar sin interrumpir, no levantar la voz, rotar la palabra y 
respetar los turnos, etc.) c) Acordar dónde, cuándo y cómo se desarrollará el proceso. 


Cada una de las partes cuenta su visión del problema, sus percepciones, emociones y sentimientos. 
Se debe tomar el tiempo que se necesite para que esto se haga, sin afanes ni premuras, respetando la 
forma en la que cada persona va sacando lo que lleva adentro. La mediadora debe estar pendiente de 
lograr una buena comunicación entre las partes, que entiendan adecuadamente lo que la otra parte 
expresa, cuidando la relación y el respeto entre ellas. 


Con las versiones de las partes, se busca llegar a un análisis común del problema que identifique: en 
qué consiste el conflicto, cuáles son los problemas que lo originaron, y cuáles son los puntos a tratar 
y solucionar. Para lograr este acercamiento es importante centrarse en las necesidades e intereses y 
dejar de lado las posturas. 


Soluciones: se plantean posibles soluciones para el conflicto, conociendo ya la opinión y sentimientos 
de la otra parte, buscando soluciones justas que puedan satisfacer a todas las partes. En este momento 
el objetivo es hacer propuestas, no tomar decisiones. 


Acuerdos: ahora sí el objetivo es llegar a un acuerdo. La mediadora debe velar porque el acuerdo sea 
realista y satisfaga en gran medida a las partes, y porque las partes entiendan claramente el acuerdo al 
que se llega. Con esto se definen los aspectos prácticos necesarios para cumplir los acuerdos (quién, 
cómo, cuándo, etc.). 


Verificación: establecer un mecanismo y tiempo para la verificación y evaluación de los acuerdos. Esto 


EJEMPLO DE MEDIACIÓN 


f Paola y Ana son dos compañeras de equipo que siempre han sido lideres. Ana volvió al equipo después 


de un tiempo y le molesta que lidere Paola. Por este conflicto, el equipo perdió un partido. 


Constanza la entrenadora está muy preocupada 


O 


O 


Las invitaré a 
mi casa 
para resolver 
esto 


Las tres mujeres se reúnen, toman café y recuerdan viejos tiempos al 


ver viejos trofeos. 


re! 
b 
E W 


Hablemos sobre lo que 
está pasando. 


Lo que nos hace fuertes 
como equipo es la 
confianza y la 
colaboración 


Constanza tiene 
razón el equi 


nos necesita. 


Nuevamente fueron un equipo con posibilidades 
de ganar el campeonato 
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